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CHCESZ POZNAC PSYCOLUGIBNY TRK

PERSWAZJI, DZIEKI KTOREMU KELNERZY JE&°¥
DOSTAJA WIEKSZE NAPIWKI, A TUBIE PI]MI]ZE
SPRZEDAWAG WIECE)? - '
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W tym dokumencie pokaze Ci prostg, etyczng i piekielnie
skuteczng technike perswazji, ktorg mozesz zastosowac w
opisach swoich produktéw, ofertach albo rozmowach z
klientami.

To metoda zakorzeniona w psychologii poznawczej - nie jest
to zadna szemrana manipulacja ani czary-mary. To
etyczna metoda, ktora jest praktycznie niezauwazalna.

Co wiecej, zeby skorzystac z techniki, ktérg zaraz Ci zdradze,
nie musisz by¢ copywriterem ani marketerem.

Poza tym to, o czym Ci opowiem, sprawdzi sie, jesli
sprzedajesz produkty, ustugi, a nawet ,pomysty” - w koricu
przekonywanie innych do swojego zdania to tez
sprzedawanie pomystéw.
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i
Czes$¢, nazywam sie tukasz Hodorowicz i na co dzien
pomagam przedsiebiorcom przekonywac klientéw do
zakupu.

W swojej pracy stosuje klientologie, czyli potaczenie
marketingu i psychologii konsumenta. Na temat
klientologii zdarzyto mi sie napisa¢€ ksigzke ,,Rozszyfruj
Klienta, Sprzedawaj Wiecej".
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Ksigzka, tuz po premierze, znalazta sie na liscie bestselleréow
Empiku i wydawnictwa OnePress.

Ale najbardziej kreci mnie praca z ludzmi, dlatego wystepuje
na konferencjach branzowych i szkole marketeréw,
handlowcéw oraz przedsiebiorcow.
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Marketingu i psychologii konsumenta ucze w Wyzszej Szkole
Ksztatcenia Zawodowego.

Od 4 lat prowadze podcast ,,Marketing z Glowga", ktéry jest
najchetniej stuchanym podcastem o marketingu w
Polsce.

Prywatnie jestem szczeSliwym mezem i ojcem tucji i Oskara
oraz zdyscyplinowanym biegaczem.

Dzi$ rozwigzuje problemy moich klientéw podczas szkolen
i kurséw, wystepuje na najwiekszych konferencjach

branzowych.

ALE NIE ZAWSZE TAK BYLO...
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Zanim doszedtem do miejsca, w ktorym jestem, prowadzitem
agencje reklamowga. Gdy miatem dwadziescia pare lat,
podjatem kilka ztych i kosztownych decyzji, do ktérych
doprowadzity mnie osoby sprytnie manipulujgce
informacjami.

Miedzy innymi datem sie wmanewrowac w dzierzawe drogiej
maszyny, ktéra kompletnie na siebie nie zarabiata. Poza tym
praca we wiasnej agencji nie byta tym, czym wyobrazatem
sobie, ze bedzie.

Zgtaszali sie do mnie klienci z drobnymi zamdwieniami:
wizytowki, ulotki itd. Wiedziatem, ze na takich zleceniach
niewiele zarobie i ze aby przetrwac¢, musze robic to samo, co
moi konkurenci - czyli sprzedawac klientowi dodatkowe
rzeczy: strone internetowg, kampanie reklamowe - ustugi, za
ktore ludzie zaptaciliby mi wiecej.

BYL TYLKO JEDEN PROBLEM...
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Konkurencja, zeby przekonac klientow do zakupu strony za
kilka tysiecy ztotych, byta natretna: sprzedawcy wydzwaniali
kilka razy dziennie, naciskali, obiecywali, czasem nawet
straszyli. Jednym stowem byli niezwykle agresywni. To
dziatato, wiele 0s6b ustepowato i kupowato.

Niestety, ja tak nie potrafitem.

Nie tylko brakowato mi pewnosci siebie, ale nigdy nie bytem z
tych, ktorzy presjg i naciskiem dostajg to, czego chcg. Dzi$
wiem, ze to zaleta, ale wtedy byta to moja zmora. | tak
odbijatem sie z miesigca na miesigc, biorgc drobne zlecenia,
podczas gdy inni zarabiali prawdziwe pienigdze.

Wtedy trafitem na ksigzke braci Heath ,,Przyczepne
historie”.

Ksigzka miata niewiele wspdlnego z twarda sprzedaza, ale
otworzyta mi oczy na jedng wazng rzecz - ludzi nie trzeba
przekonywac sitg i naciskiem.

Wystarczg odpowiednie stowa.

Nawet jedno stowo moze zmienic¢ najtwardsze ,nie” w
zdecydowane ,tak”. To byt punkt zwrotny w moim zyciu.
Zaczatem interesowac sie psychologig konsumenta,
zrozumiatem, ze aby by¢ przekonujgcym, nie trzeba by¢
natretnym, nachalnym i agresywnym.
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Zaczatem przegladac badania naukowe, anglojezyczne ksigzki
i im bardziej zagtebiatem sie w temat, tym bardziej
zaczynatem rozumie(, ze perswazja to nie sg wielkie
techniki, ktére wymagaja czasu, zeby zaczety dziataé.

Wystarczg odpowiednie stowa i zwroty, ktére wpltywaja
na ludzi. Jakie to stowa i gdzie ich szukac?

O tym dowiesz sie w tej serii materiatow.

W kazdym razie tak zaczatem pracowac nad wtasng
pewnoscig siebie i etyczng perswazja.

To, czego sie dowiadywatem, natychmiast stosowatem.
Rozmawiatem z klientami i w zasadzie nie méwitem im nic
innego niz wczesniej, ale méwitem to inaczej.

| nie miej ztudzen - to nie byto tak, ze od razu wszystko sie
zmienito. Czasem bytem bardziej przekonujacy, a czasem
mniej, ale efekty byty widoczne.

Klienci sktadali wieksze zamdwienia, a ja z wiekszg pewnoscig
siebie zaczatem dzieli¢ sie w internecie tym, czego nauczytem
sie na temat marketingu, psychologii konsumenta i perswazji.
Wspotpracujgc z nowymi klientami, okazato sie, ze ludzie
majg podobne problemy do tych, z ktérymi ja sie mierzytem.

Mowigc krotko, chcg lepiej przekonywac: pisac lepsze oferty,
skuteczniejsze opisy produktow, chcg lepiej sprzedawac
swoje ustugi, ale nie chcg by¢ agresywni. Pytaja: ,tukasz, czy
zeby wiecej sprzedawaé, musze by¢ nachalny i natretny?
Czy musze dostownie wyskakiwaé¢ moim klientom z
lodéwki?”
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Jesli Ty masz ten sam lub podobny problem: chcesz byc¢
bardziej przekonujgcy bez bycia natretnym, chcesz nauczy¢
sie czeSciej dostawac to, czego chcesz, i jednoczesnie robic
to etycznie, chcesz nauczy¢ sie rozpoznawac nieuczciwg
manipulacje, to dobrze trafites, bo wiem, jak Ci poméc.

Dzi$ dziele sie z Tobg matym wycinkiem wiekszego projektu,
ktéry rozwigzuje te problemy. Wiecej o nim za moment.

Natomiast teraz pokaze Ci jedng, prosta, etyczng i bardzo
skuteczng technike perswazji. Nazywa sie

MIMIKRA WERBALNA
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Na czym to polega? Pomoze mi to wyttumaczy¢ zaskakujgca
historia kelnerow.

Jakis$ czas temu naukowcy zastanawiali sie, dlaczego

niektdrzy kelnerzy zgarniajg nawet czterokrotnie
wieksze napiwki niz inni.

Badano rézne czynniki - urode, lokalizacje restauracji - ale
ostatecznie to, co odkryto, to ze kelnerzy, ktérzy zarabiali
wiecej, nasladowali jezyk swoich gosci.

Na przyktad, gdy klient zamawiat ,,soczek pomaranczowy”, a
kelner powtarzat te same stowa, dostawat wiekszy napiwek.
Jednym stowem, kelnerzy, ktorzy uzywali tych samych stow co
klienci, otrzymywali najwyzsze napiwki.

Lukasz Hodorowicz



Etyczna Perswazja: Mimikra werbalna

Mimikra w biologii polega na nasladowaniu innych
przedstawicieli tego samego gatunku. W przyrodzie w ten
spos6b rozpoznaje sie przyjaciét od wrogow.

W zyciu dziata to tak samo - ludzi do siebie podobnych
faworyzujemy, bardziej lubimy i czeSciej zgadzamy sie z ich
zdaniem.

Marketerzy wiedzg, ze ludzie kupuja od tych, ktérych darza
sympatia. Dlatego pracownik Starbucksa zapyta Cie o imie -
to element budowania sympatii i sposob, zebys wrdcit po
kolejng kawe.

Ale nic nie buduje sympatii tak szybko, jak mimikra werbalna
- nasladowanie stow, zwrotéw i jezyka klienta.

Klienci czesto wysytajg mi zapytania o ,prelekcje” wich
firmach. Cho¢ wiem, ze chodzi im o szkolenie z marketingu
albo sprzedazy, nie wyprowadzam ich z btedu -
przygotowuje oferte na prelekcje, bo to stowo, ktérego uzyt
klient.

Jesli ktos$ zaczyna maila do mnie od ,Witam”, to nawet jesli
mam alergie na to stowo, odpowiadam réwniez ,Witam”.

Dzieki temu nasladuje styl wypowiedzi klienta i zyskuje jego

sympatie. W ten sposdéb tatwiej, szybciej i catkowicie
etycznie przekonuje go do wspétpracy.
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Nasladowanie jezyka klientow w ofercie to tylko wierzchotek
perswazyjnej gory lodowe;j.

Mimikra najlepiej sprawdza sie, gdy dodasz do swoich
tekstow jeszcze jeden element. Cos, co nazywa sie markery
jezykowe - stowa-klucze, ktore ludzie czesto powtarzajg,
opisujgc produkty.

To jak hasta, ktoére sprawiajg, ze od razu czujg, ze to, co
oferujesz, jest wiasnie dla nich.

Na przyktad ludzie korzystajgcy z konsultacji dietetycznych
czesto méwig, ze dieta okazata sie skuteczna, szybko schudli,
a dania w diecie byty roznorodne.

Jesli wiele oséb uzywa tych samych okreslen, jak ,,skuteczna”,
~SZybko”, ,roznorodne”, to sg to wtasnie markery jezykowe.

Gdzie szukaé markeréw jezykowych? Wszedzie tam, gdzie
ludzie rozmawiajg na temat Twojego produktu: w
komentarzach na Facebooku, w dyskusjach na grupach, w
opiniach pod produktami konkurencji.

Te komentarze to ztoto. Znajdziesz w nich mndostwo

markerow jezykowych. Wystarczy je znalez¢ i dodac¢ do
swoich opisow.

NA SZCZESCIE NIE MUSISZ

ICH SZUKAC RECZNIE...
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ODBIERZ PREZENT

Narzedzie, ktére samo znajdzie markery
jezykowe dla twojego produktu.

Zastanow sie, jaka jedng najwazniejszg lekcje
wyciggnates z tego dokumentu.

Nastepnie wejdz na mojego bloga i napisz te jedng lekcje
w komentarzu.

Gdy zostawisz komentarz natychmiast wysle Ci maila ze
specjalnym poleceniem do ChatGPT.

Wystarczy wklei¢ je do sztucznej inteligencji razem z

komentarzami klientéw na temat Twojego produktu, a
ChatGPT znajdzie markery jezykowe za Ciebie.

KLIKNIJ | ODBIERZ PREZENT o

ALE TO NIE WSZYSTKO...
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DOLACZ DO LISTY PRIORYTETOWE)

Zapisz sie na liste 0s6b oczekujgcych na start sprzedazy
.Pierwiastkow Perswazji”.

~Pierwiastki Perswazji” to e-book, w ktérym zebratem blisko
40 stéw, zwrotdw i form jezykowych, dzieki ktorym staniesz
sie osobg przekonujgca, a Twoje opisy produktéw i oferty
bedg sprzedawaty jak szalone - oczywiscie etycznie.
Chciatbys?

Jesli sie zapiszesz, dowiesz sie o starcie jako pierwszy.

ZAPISUJE SIE ©

ZA KILKA DNI...
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Za kilka dni ponownie sie odezwe, zeby powiedzie¢ Ci o
jednej rzeczy, ktora zrobisz w 10 sekund i ktéra od razu
podniesie wartos¢ Twoich produktéw i ustug o 10%.

Osobom z listy priorytetowej wysle link do tego materiatu
mailem. Zatem, jesli nie chcesz przegapic - wiesz, co robic.

ZAPISUJE SIE ©
| Lwkes:Hodorowic:
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